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G uter Service – was 
ist das? Fragt man 

den Autofahrer so sind 
die Antworten genauso 
vielfältig wie die Mög-
lichkeiten. Sie beginnen 
beim Preis, gehen über 
den Anspruch an die 
technische Kompetenz 
bis hin zur freundlichen 
Behandlung. Die Werk-
statt steht vor der Auf-
gabe all diese Anforde-
rungen zu erfüllen.

 Die Audi Service 
Partner werden dabei 
von dem Ingolstädter Automobilhersteller unterstützt. 
Zum einen durch den Audi Außendienst, der sie intensiv 
betreut. Zum anderen schnürt die AUDI AG attraktive Ser-
vicepakete, die die Dienstleistung des Audi Servicenetzes 
wettbewerbsfähig und damit für den Autofahrer interes-
sant macht. Und drittens sorgt Audi für das notwendige 
Know-how im Servicenetz – sowohl technisch als auch 
menschlich. Diese Spezial-Ausgabe des Branchenjournals 
»kfz-betrieb« zeigt, mit welchen konkreten Maßnahmen die 
AUDI AG ihr Servicenetz unterstützt.

                     Es gilt die Serviceprozesse sicher und vor allem transpa-
rent zu gestalten. Sie müssen für jeden nachvollziehbar 
sein: Für den Monteur in der Werkstatt, für den Servicebe-
rater, für den Teilemitarbeiter und vor allem für den Kun-
den. Nur so kann der Kunde das notwendige Vertrauen 
zu seiner Servicewerkstatt aufbauen. Und das heißt auch, 
dass gerade die soziale Komponente nicht unterschätzt 
werden darf. Denn bei aller Komplexität der Produkte, bei 
noch so gut organisierten Prozessen darf man eines nicht 
vergessen: Guter Service wird von Menschen gemacht 
– auch das zeigt diese Spezialausgabe.

Der Mensch ist 
ausschlaggebend 
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