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Die Kaufinteressenten erwarten einen Rabatt von rund 15 Prozent. Allerdings haben 
30 Prozent keinerlei Nachlassvorstellungen.

Was glauben Sie, wie viel Rabatt auf den Listenpreis werden Sie beim Kauf eines 
Neuwagens erhalten ?
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Quelle: BBE Retail Experts/»kfz-betrieb«

Rabatterwartungen

Kaufabsichten 2010 

Autofahrer sparen
Das Kraftfahrt-Bundesamt re-
gistrierte im letzten Jahr mehr 
als 3,8 Millionen Pkw-Neuzu-
lassungen. Das waren gut 
700.000 Einheiten mehr als 
ein Jahr zuvor. Auslöser der 
Sonderkonjunktur war die Um-
weltprämie. Einen derartig 
starken Aufschwung wird es 
2010 nicht geben. Nicht etwa, 
weil die Bundesregierung den 
Neuwagenverkauf nicht mehr 
fördert, sondern weil die Ver-
braucher sparen wollen: 86 
Prozent der Autofahrer kaufen 
sich in diesem Jahr keinen 
Neu- oder Gebrauchtwagen. 
Zudem wollen 20 Prozent der 
Befragten auch für Wartungs- 
und Reparaturarbeiten weni-
ger Geld ausgeben als im Vor-
jahr. Besonders zurückhaltend 
mit ihren Ausgaben sind die 
Besitzer von Fahrzeugen der 
oberen Mittel- und Oberklasse 
(28 %).  

Einen winzigen Lichtblick 
gibt es: Denn von den 14 Pro-
zent, die noch in diesem Jahr 
einen Autokauf planen, wollen 
sich 30 Prozent innerhalb der 
nächsten sechs Monate ein 

neues Fahrzeug anschaffen. 
Dabei handelt es sich bei  
45 Prozent der Befragten um 
einen Neuwagen und bei  
41 Prozent um ein Gebraucht-
fahrzeug. Interesse an einem 
Vorführwagen oder an einem 
Fahrzeug mit einer Tageszulas-
sung haben dagegen nur  
7 beziehungsweise 2 Prozent 
der Kaufwilligen.

Beim nächsten Autokauf  
favorisieren 26 Prozent die 
Marke VW, gefolgt von Opel 
(18 %), BMW (15 %), Audi  
(14 %) und Mercedes-Benz 
(12 %). Die Wolfsburger Mar-
ke ist besonders bei den jun-
gen Autofahrern unter 30 
beliebt (57 %). 

Auf die Frage „Haben die 
Rückrufaktionen der Automo-
bilhersteller Ihre Kaufabsicht 
beeinflusst?“ antworteten 93 
Prozent mit „Nein“. Allerdings 
prägten sich bei 66 Prozent 
der Befragten die Toyota-
Rückrufe ein. An Aktionen von 
VW, Opel und Peugeot erin-
nern sich dagegen nur jeweils 
5 Prozent der Autofahrer.  

� Norbert Rubbel

Das Jahr 2010 wird für den 
Handel zur Nagelprobe 

Peter Schuler, Bundesgeschäftsführer der KÜS

„In diesem Jahr wollen sich 14 Prozent der befragten Verbraucher 
ein neues oder gebrauchtes Fahrzeug kaufen – 86 Prozent der 
Autofahrer haben keinen Bedarf. Man wird sich also von den 
teilweise hervorragenden Umsätzen im Handel des letzten Jahres 
verabschieden müssen. Dennoch bleibt  Deutschland ein Autoland, in dem es noch viel Poten-
zial für das Kfz-Gewerbe gibt. Intelligente Marketingmaßnahmen oder eine weitere Optimierung 
im Servicegeschäft können hier viel bewirken. Allerdings wollen 20 Prozent der Fahrzeugbesit-
zer in diesem Jahr weniger Geld für ihr Auto ausgeben – im letzten Jahr waren es noch  
15 Prozent. Sparen sie mehr oder findet etwa ein Wertewandel in den Köpfen der Autofahrer 
statt? Das Jahr eins nach der Umweltprämie wird für den Automobilhandel und das Kfz-Gewer-
be wohl zur Nagelprobe werden.“

30 Prozent der Befragten, die den Kauf eines Fahrzeugs planen, wollen dies in den 
nächsten sechs Monaten tun.
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Kaufabsichten

Quelle: BBE Retail Experts/»kfz-betrieb«

Wann planen Sie, ein neues Auto zu kaufen ?

15 %innerhalb der 
 nächsten 3 Monate

in den nächsten 
4 bis 6 Monaten

in den nächsten 
7 bis 9 Monaten

in den nächsten 
10 bis 12 Monaten

18 %

9 %

15 %

später 30 %

� Innerhalb der 
nächsten sechs 
Monate: 30 %

weiß ich noch nicht 13 %

27 %1 bis 10 %

11 bis 20 %

21 bis 30 %

weiß nicht 30 %

14 %

28 % � = 15,1 % 
(2009: 14,3 %)

n = 139 (Personen, die den Kauf eines neuen 
Fahrzeugs in der näheren Zukunft planen)

Werden Sie 2010 im Vergleich zum Vorjahr mehr oder weniger Geld ausgeben für 
Auto/Werkstatt ?
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Jeder fünfte Autofahrer will in diesem Jahr weniger Geld für sein Auto beziehungs-
weise für Wartungen und Reparaturen ausgeben.

Quelle: BBE Retail Experts/»kfz-betrieb«

Ausgabenbereitschaft

20 %
weniger ausgeben

75 %
gleich viel ausgeben

12 %
mehr ausgeben

68 %

15 %

10 %

2010 2009

n = 1.000

n = 33 (Personen, die den Kauf eines Neuwagens 
in den nächsten 12 Monaten planen)

Die Mehrheit der Neuwagenbesitzer, die 2009 die Umweltprämie in Anspruch 
nahmen, kauften ihr Fahrzeug beim Fabriktatshändler.

Quelle: BBE Retail Experts/»kfz-betrieb« 

Wo haben Sie das Auto gekauft ? 
(Filter: die Umweltprämie 2009 in Anspruch genommen)
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Komfort 2009

81 %Fabrikatshändler

Freier Automobilhändler

Händler von EU-Fahrzeugen

keine Angaben 3 %

2 %

14 %

n = 60 (Personen, die 2009 
die Umweltprämie in Anspruch 
genommen haben)
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Differenzierte Serviceangebote 
offerieren 
Eckhard Brandenburg, Senior Consultant, 
BBE Retail Experts

„Der Automobil- und Servicemarkt gerät zunehmend unter Druck. 
Jeder fünfte Autofahrer plant, in diesem Jahr seine Ausgaben für 
das Auto zu senken. Gegenüber 2009 ist damit die Sparneigung 
um fünf Prozentpunkte gestiegen. Fast ein Viertel der befragten 
Autofahrer beabsichtigt, nicht unbedingt notwendige Reparaturen zu verschieben. Ein Drittel 
der Probanden will kleinere Reparaturen privat erledigen lassen. Es zeichnet sich also ab, dass 
der Kfz-Branche 2010 nicht nur ein schwieriges Jahr im Fahrzeughandel bevorsteht, sondern 
auch im Aftersalesgeschäft – Spätauswirkungen der Krise sind zu erwarten. Um der sich aus-
breitenden Sparneigung der Verbraucher im Wartungs- und Reparaturgeschäft entgegenzuwir-
ken, ist es erforderlich, differenzierte und zeitwertgerechte Serviceangebote aktiv zu offerieren. 
Denn nur so ist es möglich, die bestehenden Beziehungen zu einer Vielzahl der Kunden weiter-
hin aufrechtzuerhalten.“ 

Infos zur Studie

	 Befragte:	� Pkw-Fahrer und -Fahrerinnen in Deutschland, die für die 
Reparatur und Wartung ihres Fahrzeugs verantwortlich 
sind

	 Stichprobe:	 n = 1.000, repräsentative Zufallsauswahl
	 Durchführung:	� ABH Marketingservice GmbH und BBE Retail Experts Un-

ternehmensberatung GmbH & Co. KG
	 Auftraggeber:	� KÜS Kraftfahrzeug-Überwachungsorganisation freiberuf-

licher Kfz-Sachverständiger e. V. und »kfz-betrieb«
	 Informationen	� zu den bereits erschienenen Trend-Tachos erhalten Sie 

unter www.trend-tacho.de.

Für welche Marke werden Sie sich beim nächsten Autokauf entscheiden ?
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Die Autofahrer favorisieren vor allem die deutschen Marken. VW ist bei den jungen 
Fahrern unter 30 besonders beliebt (57 %).

Quelle: BBE Retail Experts/»kfz-betrieb« 

Markenwahl

26 %
VW

17 %

5 %
Opel

15 %

7 %
Audi

12 %
Mercedes

14 %

10 %

BMW

18 %

10 %

2010 2009

n = 78 (Personen, die den 
Kauf eines neuen Fahr-
zeugs in den nächsten 
12 Monaten planen)

Haben die Rückrufaktionen der Automobilhersteller Ihre Kaufabsichten beeinflusst ?
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Die große Mehrheit der Autofahrer gab an, dass die Rückrufaktionen der Hersteller 
ihre Kaufentscheidung nicht beeinflussten.

Quelle: BBE Retail Experts/»kfz-betrieb«   

Rückrufaktionen

*n = 39 (Filter: Autofahrer, die einen Neuwagen-
kauf in den nächsten 12 Monaten planen)

5 %ja, ich werde die Auto- 
mobilhersteller mit den 

Rückrufaktionen meiden
14 %
17 %

Für welche Marke werden Sie sich beim nächsten Autokauf entscheiden ?
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Die Autofahrer favorisieren vor allem die deutschen Marken. VW ist bei den jungen 
Fahrern unter 30 besonders beliebt (57 %).

Quelle: BBE Retail Experts/»kfz-betrieb« 

Markenwahl

26 %
VW

17 %

5 %
Opel

15 %

7 %
Audi

12 %
Mercedes

14 %

10 %

BMW

18 %

10 %

2010 2009

2 %ja, ich werde mich für 
eine andere Marke als 

geplant entscheiden
2 %

5 %

93 %
nein, kein oder kaum 

Einfluss
84 %

81 %

**n = 35 (Filter: Autofahrer, die einen Gebraucht-
wagenkauf in den nächsten 12 Monaten planen)

alle

NW-Käufer*

GW-Käufer**

Innerhalb der Gewährleistungszeit bleiben 90 Prozent der Fahrzeughalter mit um-
weltprämiengeförderten Autos ihrer Markenwerkstatt treu.

Quelle: BBE Retail Experts/»kfz-betrieb«

Wo werden Sie außerhalb der Gewährleistungs-/Garantiezeit die Servicearbeiten 
durchführen lassen ?
(Filter: die Umweltprämie 2009 in Anspruch genommen)

kf
z-

be
tr

ie
b

Serviceverhalten

51 %Fabrikatswerkstatt

Freie Werkstatt

selbst

Werkstatt wie z. B. A.T.U 2 %

Sonstiges 1 %

4 %

33 %

n = 60 (Personen, die 2009 
die Umweltprämie in Anspruch 
genommen haben)

Nach der Gewährleistungszeit wechseln viele Fahrzeugbesitzer vom vertragsgebun-
denen Betrieb zur Freien Werkstatt. 

Quelle: BBE Retail Experts/»kfz-betrieb« 

Wo werden Sie innerhalb der Gewährleistungs-/Garantiezeit die Servicearbeiten 
durchführen lassen ?
(Filter: die Umweltprämie 2009 in Anspruch genommen)
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Serviceverhalten

90 %Fabrikatswerkstatt

Freie Werkstatt

Werkstatt wie z. B. A.T.U 1 %

9 % n = 60 (Personen, die 2009 
die Umweltprämie in Anspruch 
genommen haben)

Die Trend-Tacho-Studie mit allen Befragungsergebnissen zu den Kaufabsichten, zum Servicever-
halten der Autofahrer mit umweltprämiengeförderten Fahrzeugen sowie zu umweltfreundlichen 
Herstellern und Rückrufaktionen erhalten Sie für nur 49 Euro. E-Mail: info@kfz-betrieb.de  

Werden sich Ihre Gewohnheiten/Ausgaben rund ums Auto in diesem Jahr verändern ?
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Knapp ein Viertel der Autofahrer will nicht unbedingt notwendige Wartungs- und 
Reparturarbeiten an ihrem Fahrzeug verschieben.

Quelle: BBE Retail Experts/»kfz-betrieb«  

Autofahrerverhalten

2010 2009

n = 1.000

kleine Reparaturen 
privat erledingen

nicht unbedingt notwendige 
Reparaturen verschieben

33 %

22 %
23 %

22 %

eine preiswertere 
Werkstatt aufsuchen

17 %
29 %

weniger Auto fahren
16 %

21 %

Ich werde ...
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